PROCEDIMENTO DE CHECAGEM DO DNS NAS LOJAS AFETADAS

1. Favor abrir o PC em questao nessa tela inicial

B

Sem Internet

Sewm determiet

Tenwr
» wnk-onu-na-dz-usmuwudv
o Conectar b rede Wi-#{ novamente
» Exncrtar o Dagedstico de Tede 65 Windoss

W

2. Clicaouno botdo do INICIAR ou na barra PESQUISAR e escrever o seguinte
a. CMD e clicar em PROMT DE COMANDO

Melhor correspondéncia

Prompt de Comando

Sistema

Pesquisar no trabalho e na Web

3. Nessajanela recém aberta maximizar a mesma e digitar o seguinte
a. IPCONFIG/ALL

Adaptador Ethernet Ethernet 2:

Sufixo DNS especlflcoige conexdo.
Descricdo .

Endere¢o Fisico .
DHCP Habilitado .

Configuracéo Automatica Habilitada.

Endereco IPv6 de link local .
Endereco IPvA. - i
Mascara de Sub-rede .
Gateway Padrdo.

IAID de DHCPv6. . .

DUID de Cliente DHCPvﬁ
Servidores DNS.

NetBIOS em Tcpip.

. Realtek PCIe GBE Family Controller #2

: 64-1C-67-A4-AF-CC

: Néo

¢ Sim

: fese::a910:9bf:3Sa2:2746%14(Preferencial)
: 10.34.134.44(Preferencial)

: 255.255.255.128

1 10.34.134.126
: 191110247

. 90-01-00-01-21-27-93-35-64-1C- 67-8A-33-0F
: 52.0.41.199

52.31.152.199

: Habilitado

4. Tirar uma foto da tela mostrando essas informacdes (a foto acima € um exemplo)

RESERVADA



